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Geachte heer of mevrouw,

Uw (nieuwe) energieteverancier heeft aan ons doorgegeven dat u de bewoner bent van

Enexis Netbeheer Is uw netbeheerder op dit adres voor gas en/fof
elektricitert, Wij zorgen ervoor dat u bent aangesioben op het energienet en zijn de sigenaar van de slimmse
gas- en/of elektricibeitsmeter in uw meterkast. U hebt een nieuwe woning of bent gewlisseld van
Energieleverancier. Daarom Krilgt U dezé brigl met informatie over de siimme meter en de
keuzemogelijkheden die u hebt.

‘Wat is een siimme meter?

De slimme meter meet uw energieverbruik en kan ook het terugleveren van energie registreren,
bifvoorbesld als u zonnepaneben hebt, Het ks een digitale meter die wij op afstand kunnen uitiezen, We
noemen de meter ‘slim' omdat hij kan communiceren met andere apparaben en compubers. Voor het
wersturen van gegevens gebruiken wij mobiele tefefoniesignaten. U bepaalt overigens zelf aan welke
partij{en) wij uw meetgegevens mogen doorgeven.

‘Waarom slimme meters?

D slimime meter heeft zowel woordelen voor ons als netbeheerder als voor u. U krijgt bifvoorbesld meer
Imzicht Im uw eigen energleverbrulk. Ook kunt u op de siimme meter apparaten, software of apps
{energieverbruiksmanagers) aanslutten die u helpen om energle te besparen, Denk bijvoorbeeld aan een
slimme thermostaat. Een voordeel woor ans is dat wij uw meterstanden op afstand kunnen uithezen. We
hoeven dagrvoor geen meteropnemer langs te sturen en deze gegevens geven ons beter inzicht in vraag en
aanbod wvan energle. Dat helpt om ons net betrouwbaar en betaalbaar te houden.,

Handlelding

Hoe u de meter afleest, waar de verschillende symbolen voor staan en wat de verschillende knoppen doen,
staat in de handleiding. Die vindt u op enexis.nlfslimmemeater. Benk u verhuisd? Dan had u in uw vorige
woning rmisschien ook al een slimme meter, Het kan 'I'.I_II‘I dat de slimme meter in uw nleuwe huks net even
anders werkt, Enexis Netbeheer installeert namelitk verschillende types slimme meters.
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Uitlezen van meetgegevens

De slimma meter op uw adres zethen wij (berug) op de standaardinsteliingan. Dit betekent het volgende:
Dagelijks lezén wij uw meterstanden uit. We bewaren ze 24 maanden. Dit zijn wij wetbalijk
verplicht.

- Uw energieleverancier vraagt ons elke maand om uw meterstanden. Wij leveren deze gegevens aan
en op basis daarvan maakt uw energieleverancier verbruiksoverzichten voor uw. Dok voor uw
jearafrekening en by een verhulzing geven wij op verzoek van uw energieleverancier uw
meterstanden door.

- Geeft u de leverancier van een energleverbruiksmanager toestemming om uw meterstanden op te
wragen? Dan leveren wij deze gegevens aan. Een energieverbrulksmanager kan u nog meer inzicht
geven in uw energleverbruik, U leest hier meer over op enexis, nlfslimmemeter.

- Om de slimme meter b u thuis goed te laten functioneren, iezen wij soms gegevens uit, Het gaat
bijwoorbeeld om het controleren van de batterij. Ook sturen we af en toe software-updates naar de
matar.

= AF en toe lezen wij mestgegevens uit om ons net veilig, betrouwbaar en betaalbaar te kunnen
houden. Dit doen we onder andere bij storingen, bij gevaarlijke situaties en om energleveriies te
beperken, Energieverlies is het verschil tussen de energle die we transporteren en de energle die
wordt afgenomen.

Meatgegevens nlet laten versturan?

Wilk u liever niet dat wij uw meatgegevens op afstand uitlezen? Dan kunt u de nsteliing van de meter aten
wijzigen. Wij wisselen dan alleen gegevens ult orm uw meter goed te laten functioneren en te baheren, Ook
kunt u alleen energieverbruiksmanagers gebruiken die u rechistreeks met eén stekker aansiult op de
slimme meter. Op enexis.nl/slimmemeter staat hier meer informatie over, U kunt onze Klantenservice bellen
am de instedling van de meter te wijzigen.

Gean slimme meter?

Wij zijn wettelijk verplicht slimme meters te plaatsen en bieden alle huishoudens en bedrijven in de periode
2015 - 2021 kosteloos gen slimme meter aan. Maar als u geen slimme meter wit, mag u hem welgeren. Als
u dit binnen 2 masnden aan ons kenbaar maakt, komen wi] kosteloos een digitale, niet-slimme meter
Iinstalleren, Als u op een iater moment toch weer een slimme meter wilt hebben, moet u daar wel voor
betalen,

Meer informatie
Wikt u meer weten? Kijk op enexis. nlfslimmemeter, Met vragen kunt u ook beilen naar onze Klantensarvice
op OB8 B57 70 00, Wij zijn bereikbaar op werkdagen van 8.00 tot 17,00 uur.

Met vrlendelijke groet,

Klantenservice
Enexis Netbeheer B.W,



